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Obrazec za vračilo artiklov  

Potrošnik ima pravico, da v štirinajstih (14) dneh od prevzema blaga podjetju sporoči, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo 

treba navesti razlog za svojo odločitev. Šteje se, da je sporočilo pravočasno, če je pošiljka oddana v roku. Edini strošek, ki bremeni 

potrošnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden strošek vračila blaga. Slednjega mora vrniti podjetju najkasneje v 

tridesetih(30)dneh od sporočila o odstopu. O nameravanem vračilu nas lahko kupec najkasneje v 14-ih dneh od prejetja blaga 

obvestiti po pošti (POINT.ER IT d.o.o., Dolenji Boštanj 55, 8294 Boštanj) ali na kontaktni e-naslov info@pointer-it.si. Vračilo 

prejetega blaga na naveden naslov v 14-ih dneh po prejetju, brez predhodnega pisnega obvestila, se prav tako šteje za odstop od 

nakupa. Če je potrošnik odstopil od pogodbe, mu mora podjetje vrniti vsa opravljena plačila. Vračilo plačil mora podjetje opraviti 

takoj, ko je to mogoče, najkasneje pa v 30-ih dneh po prejemu sporočila o odstopu pogodbe.  

Več o pogojih vračila blaga si preberite na https://www.pointer-it.si/content/3-splosni-pogoji-poslovanja 

 

Št. računa: ___________________________         Datum prejema naročila: ____________________________ 

Naročnik  

Ime in priimek:   _______________________________________________________________  

Naslov:    _______________________________________________________________  

Pošta:    _______________________________________________________________  

Telefon:   _______________________________________________________________  

E-mail:    _______________________________________________________________  

 

Artikel (spodaj vpišite katere artikle vračate):  

1. _______________________________________________________________________________________  

2. _______________________________________________________________________________________  

3. _______________________________________________________________________________________  

 

Za vračilo navedite samo eno od opcij. V primeru navedbe več opcij, boste s tem prepustili izbiro nam.  

o  Garancijo (opis okvare vpišite v prostor za opombe)  

o  Vračilo blaga (odstop od pogodbe) TRR (št. vašega računa) _____________________________________________  

o  Zamenjava artikla – želim artikel (navedete lahko šifro artikla iz naše spletne strani)  

Opombe: 

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________  

Artikel pred pošiljanjem ustrezno zavarujte in pošljite na naslov POINT.ER IT d.o.o., Dolenji Boštanj 55, 8294 Boštanj.  

POŠILJK Z ODKUPNINO NE SPREJEMAMO!!  

 

Datum: ____________________                 Podpis: ________________________________  

mailto:info@pointer-it.si
https://www.pointer-it.si/content/3-splosni-pogoji-poslovanja

